6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK")
UYARINCA KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Metni

KVKK uyarinca Kegiéren Vergi Dairesi Midirligirnde DeHost internet ve Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
ismi ile kayitl, "Pinarbasi Mh. Akarsu 2 Sk. NO: 13A Kegiéren/Ankara" adresinde sirketimiz DeHost internet ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi Ticaret Limited Sirketi Veri Sorumlusudur. DeHost internet ve Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Limited
Sirketi ("DeHost") olarak; kisisel verilerinizin gizliligi ve glivenligi en dnemli 8nceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("6698 sayili Kanun") 10. maddesinden dogan aydinlatma yUkimlGligimuazi yerine
getirmek amaciyla asagidaki agiklamalari siz degerli musterilerimizin ve web sitemizi kullanan 3. Kisilerin / Ziyaretgilerin
dikkatine sunariz.

Amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda,
veri sorumlusu kimligi, kisisel verilerin toplanma sekilleri, islenme amag ve usulleri, kigisel verilerin kimlere ve hangi sebepten
Oturd aktarilabilecegdi, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf bigcimde sizi bilgilendirmektir.Bu aydinlatma
bildirimi DEHOST un Uriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler, uriin ve hizmetler ile ilgili talep, 6neri, sikayet
bildirimlerinde bulunmak amaciyla web sitesini ve ¢gagri merkezini kullanan gergek kisiler, musteri ve musteri adayi, tedarikgiler,
calisan adayi, eski galisanlar, alt isveren ve alt isveren galisanlari, DEHOST is ortaklari veya kurumsal musteri temsilcileri
acisindan gecerlidir.

Sirketimiz, Veri Sorumlusu sifatiyla, kigisel bilgileri kanunda agiklandigi cergevede; dogrulugunu ve en gincel halini koruyarak,
kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, Kanun'da diizenlendigdi lzere bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurumlari ile kuruluslari ile paylasilacagini ve Kanun’un 6ngoérdigu sartlarda, is bu
metinde asagida bahsedilen amaglar dahilinde yurt iginde veya yurt disinda bulunan DeHost'un is ortaklarina, 6deme ve/veya
tahsilat aracilarina ve/veya lglncu kigilere asagida belirtilen amaglara ek olarak ;

« Bilisim ve/veya yazilim Uriinleri ve/veya hizmetleri, e-ticaret hizmetleri (ticaret platformlari ve gevrimici 6deme/tahsilat araci
kurumlari dahil) kapsaminda 6deme ve/veya tahsilat hizmetlerinin gergeklestiriimesi ve bilgilendirmesi,

+ SMS (kisa mesaij) ve elektronik posta iletileri vasitasi ile Urtn bilgilendirme ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

« DeHosta ait internet sitesi Gizerinden (dehost.com.tr) toplanan kullanici gerezleri ve Gye ve/veya misterilerin e-posta ve
telefon numarasi tizerinden ve Uriin sahipligi ya da ilgili alanina gore yurtici ve yurtdisi is ortaklari vasitasi ile dijital (Google
reklamlari, sosyal medya reklamlari, e-posta pazarlama vb.) ya da standart (telefon aramasi, SMS, vb.) pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

cercevesinde DeHost tarafindan aktarilacagini, devredilecegdini, siniflandirilabilecegini ve Kanun’da sayilan sair sekillerde
islenebilecegini bildiririz.

1. DEHOST un Kisgisel Verileri Toplamasinin Yasal Dayanagi Nedir?

Kisilerin, 6zel hayatinin gizliligini saglayabilmek icin Gglincu kisilerin eline gegmesinde sakinca bulunan verilerinin hukuken
korunmasi igin, 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
yurdrlige girmistir. Yirttlen tim is sireglerinde islenen tim veriler bu kapsamda degerlendirilerek kisisel veri olarak kabul
edilmekte ve yasa geregi koruma altina alinmaktadir.

Sirketimiz, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve kanuna bagli ikincil diizenlemelere uygun bigimde, 6zel hayatin
gizliligi ve temel hak ve hurriyetlere saygi ilkesi ¢ercevesinde toplanan kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigiminin énlenmesi

ve muhafazasinin saglanmasi amaciyla gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konusunda azami 6zen gostermektedir.



2. DEHOST Kisisel Verileri Hangi Amagla igliyor ve Kullaniyor?

DEHOST, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve olguide kisisel bilgilerinizi kaydedebilecek, saklayabilecek, guincelleyebilecek,
Gglincu kigilere agiklayabilecek, devredebilecek, siniflandirabilecek ve isleyebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme ve kullaniima amaglari su sekildedir;

- DeHost'un internet sitesinde Musteri kaydinin agilmasi, kullanici adi olusturulmasi, deneme hesaplarinin olusturulmasi ve
gilincellenmesi,

- Satis sonrasi DeHost tarafindan Muisteriye destek verilebilmesi,

- DeHost tarafindan Musteri'ye ait faturanin (e-fatura, e-arsiv, kagit fatura) Misteri'ye génderiminin saglanmasi,

- Urin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

- islem yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini teyit etmek,

- lletisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,

- Ticari iligkilerin yuruttlmesi,

- Mesafeli Satis S6zlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri kapsaminda akdettigimiz sézlesmeler
uyarinca Ustlenilen yuktumlilikleri ifa etmek,

- Hizmet kalitesinin arttiriimasi,

- Sozlesmelerden kaynaklanan yukumliltklerin ifasi,

- Veri sahipleri ile iletisim kurulabilmesi,

- Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek,

- Acik rizaniz olmasi halinde donemsel kampanya calismalari, misteri profillerine ydnelik 6zel reklam, kampanya ve diger
promosyon faaliyetlerini kurgulamak, elde edilen veriler dogrultusunda musteri " "siniflandirma” galismalarini yapmak, anket ve
tele satis uygulamalari, veri madenciligi ve istatistiksel analizler yapabilmek,

- Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili misteri sikayet ve énerilerini degerlendirebilmek,

- Uriin satisi, pazarlama ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmasi,

- Musteri edinimi, risk analizi, musteri ve tiketici ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapilabilmesi,

- Risk analizi, i¢ denetim, raporlama, pazar arastirmasi ve profilleme galismalarinin yiritilmesi,

- Is basvurularinin degerlendirilmesi ve bu kapsamda insan kaynaklari siireglerinin ve istihdam politikalarinin yénetebilmek,

- Bulten ve davetiye gonderimi,

- DEHOST a ait is yerinin fiziksel glivenligini ve denetimini saglamak,

- KVKK’dan dogan yukimlultklerimizi yerine getirebilmek ve mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek.

- ligili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, DeHost'un mesru menfaatleri iin veri islenmesinin zorunlu
olmasi gibi diger nedenlerle,

Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde belirfi, agik ve mesru amaglar icin
islenecektir.

3. Kigisel Verileriniz 3. Kisilere Aktariliyor mu?

Kisisel verilerinizin Gglncu kisiler ile paylagimi, kisisel veri sahiplerinin agik rizasi ¢ergevesinde gergeklesmekte ve kural olarak
kisisel veri sahiplerinin onayl olmaksizin kigisel verileri Uglncl kisilere aktariilmamaktadir. Bununla birlikte, yasal
yukumluluklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak Uzere mahkemeler ve diger kamu kurumlarn ile kisisel veriler
paylasiimaktadir. Kisisel verileriniz, DEHOST, faaliyetlerimizi yurutebilmek igin isbirligi yaptigimiz program ortagr kurum,
kuruluslarla, ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve musteri memnuniyetini sadlayabilmek igin gesitli pazarlama faaliyetleri
kapsaminda calismakta oldugumuz sirketlerle ve yurtici/yurtdisi diger Gguincl kisiler ve ilgili is ortaklarimizla agik rizaniz
dogrultusunda veya mevzuat hikumleri dogrultusunda paylasilabilmektedir. Kisisel verilerinizin paylasiimasi halinde gerekli
glvenlik 6nlemleri alinmaktadir.

4. DEHOST kigisel verilerin toplanmasinda hangi yontemleri kullaniyor?

DEHOST ile veri sahibi arasindaki iligkinin tiiriine ve niteligine, kullanilan iletisim kanallarina ve bahsi gegen amag bilgisine bagli
olarak gesitlenmekte ve farklilasabilmektedir. DEHOST tarafindan veri sorumlusu sifati ile, KVKK ve ilgili dier mevzuattan
kaynaklanan yasal yukumliluklerimiz gercevesinde; internet sitesi, mobil uygulamalar, santral, cagri merkezi, givenlik/danisma
ofisleri kapsamindaki ticari alanlar, sosyal medya mecralari, dogrudan veya yetkilendiriimis iletisim kanallari ve fiziki kanallar gibi
farkli kanallarda icra edilen hizmet sureglerindeki ydntemlerle; bu kanallari kullanarak sizlere kaliteli hizmetlerimizi sunmak ve bu
cercevede is ve ticari faaliyetlerimizi yiritmek noktasinda uygulama imkani bulan ilgili mevzuat, s6zlesme, talep, ticari teamul
ve dirustlik kurallarina dayali olarak ortaya gikan ve icra edilen hukuki sebepler cergcevesinde agik rizaya baglh sozli, yazih ya
da elektronik yontemlerle kigisel verileriniz, 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil olmak izere toplanmaktadir.



Bu kapsamda kisisel verileriniz, DEHOST adina veri isleyen gergek ya da tizel kisiler tarafindan, sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere, yazili veya elektronik olarak, asagida belirtilen yontemlerle toplanabilir;

- Elektronik ya da fiziki olarak doldurdugunuz tiyelik formu,

- internet sitelerimize tiyelik veya giris sirasinda liye girisi yapmanizi sadlayan sosyal aglar,

- Internet sitelerimiz veya ligiinci kisilere ait internet sitelerinde yer alan, bizimle iletisime gecmek tizere doldurdugunuz iletisim
formlart,

- Cevirim igi aligveris uygulamalari, sizi tanimak igin kullanilan ¢erezler (cookies), mobil uygulamalarimiz,

- Sirketimiz ile imzalamis oldugunuz muhtelif s6zlesmeler ile Sirketimize géndermis oldugunuz elektronik postalar, faks ve
mektuplar,

- Sirketimiz adina veri isleyen yahut lyelik programi siirecinin herhangi bir safhasinda sirketimize destek veren Ugunci kisi
firma(lar),

- Calisanlarimiz, misteri hizmetleri kanallarimiz,

- Sosyal medya kanallari, arama motorlarinin kullanimi,

- Uyelik sézlesmeleri ve sair diger sézlesmeler, kampanyalar, bagvurular, formlar, teklifler,

- DEHOST tarafindan gergeklestirilen fuar, etkinlik, pazar arastirmasi gibi faaliyetlere katilim saglayan katilimcilardan elde edilen
bilgiler ile basin yayin organlari, yerel ydnetim mensuplarinin web siteleri, DEHOST a ait blog, yarisma, anket, oyun, kampanya
ve benzeri amagli kullanilan web sitelerinden elde edilen bilgiler,

- Calisan adaylarinin 6zgegmis bilgilerinin elden teslimi veya elektronik formatta beyan ettigi her turli kisisel veri, insan
kaynaklari alaninda faaliyet gosteren firmalar araciligi ile elde edilen temel kisisel iletisim bilgileri, ge¢mis is deneyimi, yetenek
ve becerileri, referans bilgileri,

- Telefon gorismeleri, e-posta yazismalari gibi her tirll iletisim kanali lizerinden DEHOST durinlerini kullanan musgteri ile
DEHOST urinlerini kullanacak olan misteri adaylarina ait temel iletisim bilgileri.

5. Kvkk Kapsaminda Veri Sahibinin Sahip Oldugu Haklar Nelerdir?

KVKK uyarinca DEHOST a bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:
- Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tglincu kisileri bilme,
- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
- Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
- Kisisel verilerin aktarildigi Gi¢tincl kisilere bildiriimesini isteme,
- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢lkmasina itiraz etme,
- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda DEHOST a iletilen talepler en ge¢ otuz guin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kaleme aldiginiz i1slak imzali dilekgenizi;

DeHost internet ve Bilisim Teknolojileri Sanayi Ticaret Limited Sirketi/Pinarbasi Mah., Akarsu 2 Sokak. No:13A
Kegidren/Ankara adresine;

- Basvuru sahibinin sahsen basvurusu ile,

- imza beyannamesi eklenerek posta yoluyla,

- Noter vasitasiyla,

- Basvuru sahibinin adina taniml glivenli elektronik imza ile imzalanarak dehost.internet@hs01.kep.tr adresine KEP ile ileterek

kimligini ve ilgisini ispatlayarak basvurabilir.

6. DEHOST’a kigisel verilerinizle ilgili soru sormak ister misiniz?
Bize kigisel verilerinizle ilgili her trlt soru ve gdrisleriniz igin info@dehost.com.tr adresinden dilediginiz zaman ulagabilirsiniz.
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